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VISSZARU-KEZELES | FOLYAMATOK

TISZTELT PARTNERUNK!
Ezuton szeretnénk tajékoztatni Ondket a visszaru-kezeléssel kapcsolatos folyamatunkrol.

Fontos szamunkra, hogy a visszaru kezelése minden esetben egységes, atlathaté és az Altalanos Szerzédési
Feltételeinkben foglaltaknak megfelel6 médon térténjen.

A visszavételt csak eredeti, értékesitésre alkalmas allapotban Iév6 termékek esetében tudjuk biztositani Onoknek.
Avisszaruigényeket minden esetben az értékesitd munkatarsunknak, tigyfél kapcsolattartéjuknak el6zetesen jelezzék,
az arukat addig ne hozzak vissza, mig a visszaru jovahagyasardl nem kaptak visszajelzést.

A visszaruigényeket az alabbi szempontok alapjan vizsgaljuk meg.

1. VISSZARUIGENY 8 NAPON BELUL
A raktari készletes termékek visszavételénél az értékesitd kolléga a visszahozott termékek fliggvényében hatarozza
meg a levonas mértékét, mely minimum 10%.

Az egyedi és projektspecifikus termékek esetében elinditjuk a folyamatot a beszerzési osztalyunk felé, és a beszallitéi
dontés fliggvényében torténik a visszavétel, valamint kerlil meghatarozasra a levonas mértéke.

2. VISSZARUIGENY 8 NAPON TUL, DE 6 HONAPON BELUL

Az egyes igények elbiralasa soran figyelembe vessziik a termék tipusat, allapotat, a vasarlas idépontjat, a vevé
statuszat, valamint a beszallitéi visszavétel lehet&ségét. A raktari készletes termékek esetében a dontési folyamat a
terlileti értékesitési vezetd felé iranyul, a levonas mértéke min. 10%. Az egyedi és projektspecifikus termékek esetében
elinditjuk a folyamatot a beszerzési osztalyunk felé, és a beszallitéi dontés fligegvényében torténik a visszavétel,
valamint kerll meghatarozasra a levonas mértéke.

A visszaszallitott termékekr6l ebben az esetben a vevének kell a szamlat résziinkre kiallitania.

3. VISSZARUIGENY 6 HONAPON TUL

A vasarlastal szamitott 6 hénapon tali visszaruigényt nem all médunkban elfogadni.

Kérjiik Partnereinket, hogy visszaruigényiiket minden esetben a lehetd legrdvidebb iddn beliil jelezzék felénk.

Célunk, hogy a visszaru-kezelési folyamat minden Partneriink szamara egyértelm( és kiszamithato legyen.

Kdszonjuk egyittmiikodésiket és megértésiiket!
Udvozlettel: GIENGER HUNGARIA KFT.
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